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UBEZPIECZENIE ,,MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL”
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informaciji na temat produktu OWU MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL w sktad ktérego wchodzi UBEZPIECZENIE: ASSISTANCE W PODROZY
MOTOCYKLEM oraz NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 1, 18 — zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W PODR()2_Y MOTOCYKLEM zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w formie ustug assistance w razie awarii pojazdu.
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, polegajacych na urazie ciata lub $mierci
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku podczas uzytkowania pojazdu.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony internetowej www.assistance-motocyklowe.pl. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy sezonu motocyklowego (od 1 marca do
31 pazdziernika).

PN Coi : ieczeni S e
B8 Co jest przedmiotem ubezpieczenia? PN Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM
\/ unieruchomienie pojazdu na skutek awarii pojazdu o X kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu, napraw
- haprawa na miejscu - organizacja i pokrycie kosztow naprawy na miejscu; do serwisowych pojazdu lub wszelkiej diagnostyki pojazdu, wykonywanej przez warsztat
kwoty 400 PLN; naprawczy;
- holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego - organizacja i pokrycie kosztéw i o i ) .
holowania z miejsca awarii (gdy pojazd nie kwalifikuje si¢ do naprawy na miejscu); X kosztow zwykle optacanych przez wiasciciela pojazdu: kosztow paliwa, opfat za autostrade,
maksymalnie na dystansie do 100 km; badanl techlnl_cznych, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,
- parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztow parkowania na parkingu kosztow winiet;
strzezonym; przez maksymalnie 3 doby; nie dtuzej niz do chwili, kiedy bedzie mozliwe ¥ tadunku pojazdu ani rzeczy przewozonych nim przez ubezpieczonego;

holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego.

X kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia opon;
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW X kosztéw wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
‘/ . i przedmiotéw, pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.
uraz ciata
- Swiadczenie w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia < P
w jakim stopniu ubezpieczony doznat urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
sumy ubezpieczenia; X $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapita po terminie 12 miesiecy od
Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku dnia nieszczesliwego wypadku;
g . et . )
SIEGIERERTD W WREELeLE] P ey USer s EemenlE: X roszczen o $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Suma ubezpieczenia zostala ustalona w wysokosci 20 000 PLN i dotyczy kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytaczenia:

UBEZPIECZENIE POMOCY ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM
oraz UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

umysine dziatanie lub razace niedbalstwo ubezpieczonego;

popetnienie przestepstwa umysinego, wykroczenia, przestepstwa skarbowego, wykroczenia
skarbowego lub ich usitowanie przez ubezpieczonego lub naruszenie innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych;

kierowanie pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien albo w przypadku czasowego
lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
kierowania pojazdem;

zdarzenia spowodowane przez kierowce po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substanciji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajsécie zdarzenia.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

! jezeli ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
lub gdy pojazd byt niedopuszczony do ruchu;

zdarzenia powstate w wyniku uzytkowania pojazdu w celach zarobkowych;

zdarzenia powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety
do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skére.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiagzek:
W momencie zawierania polisy
- przekazac ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy;
— optaci¢ okreslona w polisie sktadke lub jej rate.
W trakcie obowigzywania polisy
— ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku roszczenia
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekazaé
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optacic¢ sktadke?

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich. Sktadka powinna by¢ zaptacona najp6zniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej.

m Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie¢ w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek ubezpieczenia nie wczesniej niz po zaptaceniu sktadki i koriczy sie o pétnocy
ostatniego dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej, Okres ubezpieczenia jest rowny okresowi, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, zawiera si¢ w datach sezonu motocyklowego (okres od 1 marca
do 31 pazdziernika) i jest nie dtuzszy niz sezon motocyklowy.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy sig: z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, z dniem zajecia pojazdu w toku postepowania egzekucyjnego, z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, gdzie ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informaciji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, przed rozpoczeciem okresu
ochrony ubezpieczeniowej. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez ubezpieczyciela pisesmnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony w wysokosci réznicy pomigdzy sktadka optacona przez ubezpieczajgcego a sktadka nalezna za faktyczny okres ochrony.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
»,MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL” zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca
umownego

Nr zapisu
wzorca umownego

1. | Przestanki do wyptaty odszkodowania

§1ust. 1-4wzw. §2ust. 15126

I innych swiadczen lub wartosci wykupu §3
ubezpieczenia §5
§6
§8
§9
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §1ust. 5
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 2 ust. 13 (komentarz)
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 3ust. 3
odszkodowania i innych swiadczen lub ich §4
obnizenia § 5 ust. 2-6
§7
§ 9 ust. 4
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wpfacony w catosci
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690
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14.
15.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL’

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (dalej: OWU), AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, (dalej: UBEZPIECZYCIEL), zapewnia ochrone ubezpieczeniowa na rzecz
UBEZPIECZONYCH w zakresie:

1) UBEZPIECZENIA ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM,

2) UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

Ochrona ubezpieczenjowa jest $wiadczona przez okres nie dtuzszy niz SEZON MOTOCYKLOWY
i dotyczy WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH, ktére wystapity w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ trwajacym w SEZONIE MOTOCYKLOWYM.

OWU ,MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL” maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych za posrednictwem strony internetowej www.assistance-motocyklowe.pl z osobami
fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna (dalej: UBEZPIECZAJACY).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,MOTOCYKL ASSISTANCE CITY PL”
jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

Jezeli przed zawieraniu umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY nie poda UBEZPIECZYCIELOWI
wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére UBEZPIECZYCIEL pytat w formularzu oferty
albo w innych pismach, lub podane przez UBEZPIECZAJACEGO okolicznosci sa niezgodne
z prawda, UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane.

§ 2. DEFINICJE

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU przez osoby trzecie.
AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, powodujaca jego
UNIERUCHOMIENIE.

Komentarz:
AWARIA jest przebicie opony, roztadowanie akumulatora, przepalenie zaréwki.

BLAD KIEROWCY - zdarzenie polegajace na: braku paliwa w POJEZDZIE, zatankowaniu
niewtasciwego rodzaju paliwa, zamarznieciu paliwa, uszkodzeniu lub zagubieniu kluczykow,
zatrzasnieciu kluczykéw w POJEZDZIE, utracie kluczykéw na skutek kradziezy.
DOKUMENT UBEZPIECZENIA - certyfikat potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,
posiadajacy nadany przez UBEZPIECZYCIELA indywidualny numer.

HOLOWANIE - transport POJAZDU z miejsca wystgpienia AWARII lub WYPADKU do
WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

KIEROWCA - UBEZPIECZONY lub upowazniona przez niego osoba, kierujgca POJAZDEM
w chwili AWARII lub WYPADKU; osoba posiadajaca wymagane prawem uprawnienia do
kierowania POJAZDEM,

KRADZIEZ - zabér POJAZDU w celu przywtaszczenia, wypetniajgcy znamiona czynu
zabronionego, okreslonego w art. 278 § 1 Kodeksu karnego.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania na terytorium RP posiadacza POJAZDU,
wymieniony w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

NASTEPSTWO NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - URAZ CIAEA lub $mieré UBEZPIECZONEGO.
NIESZCZESLIWY WYPADEK - zaistniate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
podczas uzytkowania POJAZDU nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY, niezalezne od swojej woli, doznat URAZU CIALA,
rozstroju zdrowia lub zmart.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,
zawierajacy sie w datach SEZONU MOTOCYKLOWEGO w danym roku kalendarzowym i nie
dtuzszy niz SEZON MOTOCYKLOWY w tym roku kalendarzowym.

PASAZER - osoba przewozona POJAZDEM w trakcie zaistnienia AWARII, z wytaczeniem
oso6b przewozonych za optata lub z grzecznosci.

POJAZD - motocykl z silnikiem o pojemnosci wigkszej niz 125 cm3, zaopatrzony w polskie
znaki rejestracyjne, posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych.

Komentarz:

POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd uzywany w celach zarobkowych,
pojazd uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach, pokazach
lub rajdach, pojazd zmodyfikowany, o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej
przez producenta oraz — zgodnie z definicja motocykla w art. 2. ustawy Prawo o ruchu
drogowym — czterokotowiec ani czterokotowiec lekki (tzw. quad).

SEZON MOTOCYKLOWY - coroczny okres, trwajacy od 1 marca do 31 pazdziernika.
SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore
uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.
UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zawierajaca
z UBEZPIECZYCIELEM umowe ubezpieczenia, zobowiazana do optaty sktadki ubezpieczeniowej.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

UBEZPIECZONY - osoba, na rzecz ktérej UBEZPIECZAJACY zawart umowe ubezpieczenia;
KIEROWCA oraz PASAZEROWIE POJAZDU w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslonych
w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU.

UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50b,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS 0000189340, dziatajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ
nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France..

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajacy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie
na drogach publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym.
UPRAWNIONY - uprawniony do zadania spetnienia przez UBEZPIECZYCIELA
Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany imiennie na pismie przez
UBEZPIECZAJACEGO, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przez
UBEZPIECZONEGO, jako upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci
UBEZPIECZONEGO, w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
W przypadku niewskazania imiennie UPRAWNIONEGO - $wiadczenie przystuguje cztonkowi
rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspodtmatzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4)  krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

URAZ CIALA - powstate wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, nierokujace poprawy

uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu,

narzadu lub uktadu badz na uposledzeniu jego funkcji. URAZ CIALA obejmuije tylko i wytacznie

przypadki umieszczone w TABELI NR 1. NORMY OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIALA

AGA INTERNATIONAL S.A. ODDZIAL W POLSCE, zawartej w § 9. ust. 9 niniejszych OWU.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU w razie

wystagpienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizsza autoryzowana stacja obstugi danej marki POJAZDU,

warsztat prowadzacy naprawy blacharsko-lakiernicze albo inny zaktad naprawczy, wskazany

przez UBEZPIECZYCIELA lub KIEROWCE, o ile znajduje sie blizej.

WYPADEK - zdarzenie, podczas ktérego POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu

powodujacemu UNIERUCHOMIENIE w wyniku:

1) wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, znajdujaca sie¢ na
zewnatrz przeszkoda, a takze z uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem,

2)  nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie.

WYPADEK UBEZPIECZENIOWY - to:

1) w zakresie UBEZPIECZENIA ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM — AWARIA,

2) w zakresie UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW -
NIESZCZESLIWY WYPADEK.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
W PODROZY MOTOCYKLEM

Przedmiotem ubezpieczenia ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM jest organizacja
i pokrycie kosztow USEUG ASSISTANCE na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie wystagpienia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

Zakresem ubezpieczenia objete sa nastepujace USEUGI ASSISTANCE:
1) Naprawa na miejscu,

2) HOLOWANIE do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO,

3)  Parking strzezony.

Naprawa na miejscu

w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII - UBEZPIECZYCIEL organizuje
i pokrywa koszt naprawy na miejscu, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych, do kwoty
400 PLN.

HOLOWANIE do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, ktory nie kwalifikuje sie do naprawy na miejscu,
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO z miejsca AWARII, na dystansie nieprzekraczajacym 100 km.

Komentarz:

Jezeli UNIERUCHOMIENIE POJAZDU nastapito na autostradzie i UBEZPIECZONY
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych, ktére nie dziataja na zlecenie
UBEZPIECZYCIELA, koszty pomocy pokrywa we wtasnym zakresie. Koszty te sa
zwracane przez UBEZPIECZYCIELA w terminie 30 dni po przedtozeniu rachunkéw
wraz z opisem szkody, w ramach limitu i zapiséw OWU.
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Parking strzezony

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII, WYPADKU lub BLEDU
KIEROWCY - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt parkowania POJAZDU na
parkingu strzezonym, przez maksymalnie 3 doby, jednak nie dtuzej niz do momentu, kiedy
mozliwe bedzie HOLOWANIE POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

3. Zakresem ubezpieczenia nie jest objete tadunki POJAZDOW.
4. Tabela USLUG ASSISTANCE:
. . Rodzaj WYPADKU L P
Zakres udzielanej pomocy UBEZPIECZENIOWEGO Limit kwotowy Limit iloSciowy
Naprawa na miejscu AWARIA 400 zt -
HOLOWANIE do
najblizszego WARSZTATU AWARIA - 100 km
NAPRAWCZEGO
Parking strzezony AWARIA - 3 doby

1.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY

ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM

Ochrona ubezpieczeniowa nie sag objete zdarzenia:
1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit
szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego, przestepstwa skarbowego, wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeksu wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw
karnych,

3) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4)  powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO,

5) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniowaniem,

6) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw,

Komentarz:
Katastrofa naturalna jest: trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan,
pozar, wybuch, wytadowanie atmosferyczne.

7) spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
strajkéw, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktdéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny
domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej, a takze ograniczeniami w ruchu
ladowym, morskim, powietrznym, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

8) powstate wskutek strajkdw, lokautdw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia,
na podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa,

9) powstate w nastepstwie AWARII, zaistniatej wskutek niepoddania POJAZDU naprawie,
zaleconej po wczesniejszej AWARII przez UBEZPIECZYCIELA lub WARSZTAT
NAPRAWC?ZY,

10) powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnien
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentoéw,
potwierdzajacych uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

11) wynikajace z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach motocyklowych
i koszty ich nastepstw,

12) spowodowane przez KIEROWCE po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych, $srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia,

13) spowodowane przez KIEROWCE bedacego w stanie nietrzezwosci,

14) spowodowane AKTAMI WANDALIZMU,

15) spowodowane KRADZIEZA POJAZDU,

16) spowodowane WYPADKIEM POJAZDU,

17) spowodowane BLEDEM KIEROWCY,

18) powstate poza SEZONEM MOTOCYKLOWYM,

19) powstate poza drogami publicznymi,

20) spowodowane ugrzeznieciem w bfocie lub $niegu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)  kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela POJAZDU: kosztéw paliwa, optaty za
autostrade, badar technicznych, optaty za prom, opfaty celnej, mandatéw, dodatkowych
ubezpieczen, kosztéw winiet,

2)  kosztéw wynikajacych z niedotrzymania zasad prawidiowego utrzymania i eksploatacji
POJAZDU badz z jego normalnego zuzycia,

3)  korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze szkoda wywotana
WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM,
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4)  zados$duczynienia pienigznego za doznang krzywde wywotang WYPADKIEM
UBEZPIECZENIOWYM,

5) kosztéw zwiazanych z likwidacja skutkéw WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
spowodowanych chorobg UBEZPIECZONEGO,

6) kosztéw $wiadczer w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich PASAZEROW, jezeli
taczna liczba tych oséb poruszajacych sie POJAZDEM w chwili AWARII przekracza
liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU,

7)  kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata lub z grzecznosci,

8)  kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw
serwisowych POJAZDU oraz wszelkiej diagnostyki POJAZDU, wykonywanej przez
WARSZTAT NAPRAWCZY,

9)  kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupienia opon,

10) kosztéw wynikajacych z uszkodzeri mechanicznych, znanych UBEZPIECZAJACEMU
lub UBEZPIECZONEMU w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, o ktérych to
uszkodzeniach UBEZPIECZAJACY nie powiadomit UBEZPIECZYCIELA,

11) kosztéw wyzywienia UBEZPIECZONEGO,

12) kosztéw wynikajacych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub
eksploataciji niezgodnej z zaleceniami producenta,

13) kosztow wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas HOLOWANIA,

14) kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych POJAZDU,
tj. elementéw POJAZDU niezwigzanych na state z POJAZDEM, niebedacych czescia
wyposazenia fabrycznego POJAZDU

Komentarz:
Akcesoriami dodatkowymi POJAZDU sa: antena, nawigacja GPS, koto zapasowe,
CB-radio, kufer motocyklowy, kask motocyklowy.

15) wszelkich kosztéw posrednich, ktére UBEZPIECZONY byt zmuszony ponie$¢ w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU.

§ 5. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO, USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

W razie zaistnienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY (lub inna

osoba dziatajagca w jego imieniu) jest zobowiazany, przed podjeciem jakichkolwiek

dziatari we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z UBEZPIECZYCIELEM:

+48 22 591 95 66 lub faks +48 22 522 25 45, lub za posrednictwem poczty elektronicznej:

e-mail: assistance@mondial-assistance.pl i podac:

1)  imig i nazwisko,

2)  numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA,

3) dane POJAZDU: marke, rok produkciji, numer rejestracyjny, numer VIN,

4)  doktadne miejsce WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac si¢ z UBEZPIECZONYM lub wskazana
przez niego osoba,

6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

7)  na zadanie okaza¢ DOKUMENT UBEZPIECZENIA, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
POJAZDU.

W przypadku, gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO lub nie postgpowat zgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZYCIEL ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli brak zgtoszenia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA
miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody badz mozliwosci jej ustalenia, chyba ze zgtoszenie
nie byto mozliwe z powodu dziatania SILY WYZSZEJ.

W przypadku braku zgtoszenia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, roszczenie zostanie
rozpatrzone po przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO dokumentacji dotyczacej WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, tj. dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy w podrézy
POJAZDEM lub dotyczacych innych kosztéw, objetych zakresem ubezpieczenia, oraz rachunkéw
i dowodéw ich zaptaty.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO bez
powiadomienia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do wyptaty
$wiadczenia w wysoko$ci odpowiadajacej kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowania
ustug we wtasnym zakresie.

Swiadczenia ptatne sa w PLN (ztotych polskich) i stanowia réwnowarto$¢ kwot
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, w ramach limitéw ustalonych
w niniejszych OWU dla poszczegdélnych USLUG ASSISTANCE.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztow
zwigzanych z WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM przystuguje spadkobiercom
UBEZPIECZONEGO na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztow
i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu po$wiadczenia dziedziczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wyptaci¢ $wiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia
o WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA
albo wysokosci $wiadczenia okazato sig niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno byé
wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia UBEZPIECZYCIEL
powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni.
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W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystapieniu
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO moze zgtosi¢ réwniez UBEZPIECZONY lub jego
spadkobiercy.

§ 6. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiotem ubezpieczenia sa NASTEPSTWA NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktéremu ulegt
UBEZPIECZONY podczas uzytkowania POJAZDU i w nastepstwie ktérego doznat URAZU
CIAEA lub poniést Smierc.

Zakres UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZGZESLIWYCH WYPADKOW obejmuje wytacznie
Smier¢ lub URAZY CIALA UBEZPIECZONEGO, okreslone w tabeli zamieszczonej w § 9. ust. 9.

UBEZPIECZYCIEL wyptaci $wiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu NASTEPSTW

NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, polegajacych na:

1)  URAZACH CIALA UBEZPIECZONEGO,

2)  $mierci UBEZPIECZONEGO - o ile $mieré byta NASTEPSTWEM NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU i nastagpita nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

Z tytutu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW podczas uzytkowania

POJAZDU przystuguje wyptata nastepujgcych $wiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu URAZU CIALA w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia, jaki zostat zdefiniowany w TABELI NR 1. NORMY OCENY PROCENTOWEJ
URAZU CIALA AWP P&C S.A. ODDZIAL W POLSCE (§ 9. ust. 9), maksymalnie jednak
do wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) Swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

Suma ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW jest ustalona w wysokosci
20 000 PLN (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do kazdego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

§ 7. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNQSCI W ZAKRESIE
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW nie s3 objete zdarzenia, wymienione w § 4. ust. 1, a takze:

1)  powstate w przypadku gdy UBEZPIECZONY prowadzit POJAZD bez wymaganych
uprawnien do kierowania POJAZDEM lub pojazd niedopuszczony do ruchu,

2) niezwigzane z uzytkowaniem POJAZDU, w tym uzytkowaniem zgodnie z jego
przeznaczeniem,

3) powstate w wyniku kierowania pojazdem innym niz POJAZD,

4)  powstate w wyniku poddania sig leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,
chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwiazane
ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

5) powstate w wyniku uzytkowania POJAZDU w celach zarobkowych,

6) bedace wynikiem uprawiania sportéw lub brania udziatu w pokazach,

7)  powstate na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposdéb naukowy i medyczny,

8) powstate na skutek zaburzeri umystu lub $wiadomosci,

9) bedace nastepstwem choréb lub stanéw chorobowych, w tym takich, ktére wystapity
nagle albo zostaty ujawnione dopiero w NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
badz stanowity przyczyne zaj$cia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

10) powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje roszczen o swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

§ 8. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie zaj$cia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, UBEZPIECZONY zobowigzany jest:
1)  starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne poddanie sig opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu,
2) osobiscie lub za posrednictwem osoby upowaznionej przez UBEZPIECZONEGO —
zawiadomié UBEZPIECZYCIELA o zajéciu NIESZCZESLIWEGO WYPADKU i dostarczyé:
a) szczegotowy opis przyczyn i przebiegu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie przez UBEZPIECZONEGO
URAZU CIALA na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
c) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli UBEZPIECZONY kierowat
pojazdem podczas WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
d) numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA,
e) dane POJAZDU: marke, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,
f)  doktadne miejsca WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
g) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub
wskazang przez niego osoba,
h)  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
i) kopie prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego POJAZDU,
j) kopie raportu policyjnego, jezeli policja byta wezwana na miejsce wystapienia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.
3)  umozliwi¢ UBEZPIECZYCIELOWI zasiegniecie informacji odnoszacych sig do okolicznosci
okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 2), w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy
sprawowali nad UBEZPIECZONYM opieke zaréwno przed, jak i po wypadku.
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W razie smierci UBEZPIECZONEGO, osoba wystepujaca o wyptate $wiadczenia, wymieniona
w § 9. ust. 6, zobowigzana jest przedtozy¢ UBEZPIECZYCIELOWI do wgladu odpis aktu
zgonu oraz karte statystycznag zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne
zgonu oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc, a takze jest zobowiazana przedtozy¢
dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub pokrewieristwa albo dokumenty
potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad UBEZPIECZONYM na dzier jego $mierci.

UBEZPIECZYCIEL jest uprawniony do weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz zasiggania
opinii lekarzy specjalistow.

W przypad Ku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU moze zgtosi¢ rowniez UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY albo
ich spadkobiercy.

§ 9. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU NASTEPSTW

NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Rodzaje i yvysokos’é przystugujacych $wiadczen z tytutu NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW UBEZF"IECZYCIEL ustala po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy
pomiedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a $miercig lub URAZEM CIALA UBEZPIECZONEGO.

Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia, jaki
wskazuje TABELA NR 1. NORMY OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIALA AWP P&C S.A.
ODDZIAE W POLSCE (ust. 9).

Przy ustalgniu poziomu $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW nie bierze si¢ pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
UBEZPIECZONEGO.

Jezeli w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU doszto do szeregu URAZOW, wysoko$c
Swiadczenia liczy si¢ po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajacych
poszczegdlnym URAZOM, podanym w tabeli zamieszczonej w ust. 9 ponizej. Wysokos$¢ tak
ustalonego $wiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w § 6. ust. 5.

Swiadczenie z tytutu URAZU CIAEA wyptaca sig UBEZPIECZONEMU (UPRAWNIONEMU),
a w przypadku gdy UBEZPIECZONY jest matoletni — jego przedstawicielowi ustawowemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO wyptaca sig nizej wskazanym osobom
wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) UPRAWNIONEMU,

2)  spadkobiercom UBEZPIECZONEGO albo UPRAWNIONEGO.

Wyptata $wiadczenia UPRAWNIONEMU Z UBEZPIECZENIA wyklucza wyptate swiadczenia
spadkobiercom UBEZPIECZONEGO albo UPRAWNIONEGO.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO niebedacej NASTEPSTWEM NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu URAZU CIALA —
UBEZPIECZYCIEL wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom UBEZPIECZONEGO.

TABELA NR 1. NORMY OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIALA AWP P&C S.A. ODDZIAL
W POLSCE:

Swiadczenie
Rodzaj URAZU CIALA "")"r’gif:r"'t‘z lj::.:(;
ubezpieczenia
1) Utrata koriczyny 100%
2) Utrata wzroku 100%
3) Utrata mowy 100%
4) Utrata stuchu 100%
5) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy 100%
6) Anatomiczna utrata lub trwata catkowita utrata funkcji (w tym paraliz)
a) jednego kciuka 30%
b) palca wskazujacego 20%
c) palca innego niz wskazujacy 10%
d) duzego palca u stopy 15%
e) palca innego niz duzy palec u stopy 5%
f) barku lub fokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 30%
7) Znaczaca utrata tkanki kostnej (stan trwaty i nieuleczalny)
a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:
- minimum 6 cm? 40%
- od 3do6cm? 20%
- ponizej 3 cm? 10%
b) bark 40%
c) dwie kosci przedramienia 30%
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Swiadczenie
wyrazone jako
procent sumy
ubezpieczenia

Rodzaj URAZU CIALA

d) udo lub podudzie 50%
e) rzepka 20%
f) skrécenie dolnej koriczyny o:
- minimum 5 cm 30%
- od3do5cm 20%
- od 1 do 3 cm (wtacznie) 10%
8) Catkowita nieuleczalna niepoczytalnosé 100%

§ 10. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ztozonego przez UBEZPIECZAJACEGO za posrednictwem strony internetowej
www.assistance-motocyklowe.pl.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym zakresie
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz postanowieniami niniejszych
owu.

UBEZPIECZAJACY, po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, otrzymuje od

UBEZPIECZYCIELA DOKUMENT UBEZPIECZENIA, ktéry zawiera nastepujace informacje:

1) numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA,

2) OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

3)  zakres ubezpieczenia,

4)  wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej,

5) dane os6b objetych ubezpieczeniem,

6) numer telefonu do UBEZPIECZYCIELA, pod ktérym nalezy zgtosi¢ WYPADEK
UBEZPIECZENIOWY.

UBEZPIECZYCIEL udostgpnia UBEZPIECZAJACEMU OWU, przed ztozeniem przez
niego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, za posrednictwem strony internetowej
www.assistance-motocyklowe.pl.

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta z data wskazang we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. W razie watpliwosci, umowe uwaza sie za zawarta w momencie otrzymania
przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU UBEZPIECZENIA.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku
UBEZPIECZAJACY poinformuje UBEZPIECZONEGO o jego prawach i obowiazkach
wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany doreczyé UBEZPIECZONEMU
warunki umowy, w szczegdlnosci informacije, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na
finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na pismie lub na innym trwatym nosniku, jesli
UBEZPIECZONY wyrazi na to zgode.

§ 11. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
taryfy sktadek UBEZPIECZYCIELA, obowigzujacych w dniu zawarcia umowy. Skfadka jest
ustalana w ztotych polskich.

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umowy ubezpieczenia umdwia sie inaczej.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje UBEZPIECZYCIELOWI wytacznie przeciw
UBEZPIECZAJACEMU.

Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,
a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UBEZPIECZYCIEL moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednocze$nie UBEZPIECZAJACEGO,
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$c.

§ 12. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA w zakresie ubezpieczenia ,MOTOCYKL ASSISTANCE
CITY PL” rozpoczyna sig w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
ubezpieczenia nie wczesniej niz po zaptaceniu skfadki i koriczy sie o pétnocy ostatniego dnia
OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, z zastrzezeniem zapisu ust. 2.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1) z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

2)  zdniem zajecia POJAZDU w toku postepowania egzekucyjnego,
3)  z dniem przeniesienia wtasnosci POJAZDU.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

§ 13. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpoézniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie poinformowat UBEZPIECZAJACEGO
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, gdzie UBEZPIECZAJACY jest konsumentem, termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informaciji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane do UBEZPIECZYCIELA. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zakfad ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie,
przed rozpoczeciem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ. Za date odstapienia od
umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki za okres,
w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

UBEZPIECZYCIEL zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony
w wysokos$ci réznicy pomiedzy sktadka optacona przez UBEZPIECZAJACEGO a sktadka
nalezna za faktyczny okres ochrony.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO i UPRAWNIONEGO badz jego spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia
zdarzenia, powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY badz ich spadkobiercy moga ztozy¢
do UBEZPIECZYCIELA w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do piatku, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA;

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny UBEZPIECZYCIELA:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA;

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyijnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM lub
UPRAWNIONYM, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczer w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UPRAWNIONYM przystuguje prawo,
w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczernh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.
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Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
by¢ UBEZPIECZYCIEL.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
UPRAWNIONEGO.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzari umownych wynikajacych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata UBEZPIECZYCIELA, nr U008/2019 z dnia 25.03.2019r.
i wchodza w zycie z dniem 25.03.2019 1.

bt

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy
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Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
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