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Niniejszy dokument zawiera opis qajwainiejszych informacji na temat ;?roduktu OWU KOSZTY LECZENIA | POMOC W PODROZY — MOTOCYKL ASSISTANCE EU ADVENTURE w sktad ktérego
wchodzi UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE) — nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacje niezbgedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 1, 2, 18 — zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE) zapewnia ubezpieczonemu pokrycie kosztow leczenia, kosztow transportu medycznego, kosztow transportu zwiok
oraz organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w podrézy — assistance, w tym ochrony z tytutu nagtego zachorowania wskutek choroby zakaznej w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono epidemieg lub

pandemie (np. COVID-19).

Umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednictwem strony internetowej www.assistance-motocyklowe.pl. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana osom fizycznym podczas ich podrézy

zagranicznej przez okres nie dtuzszy niz 365 dni.

lJ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
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\/ nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie:

— pomoc medyczna — konsultacje lekarskie oraz badania lekarskie i zabiegi; lekarstwa
i srodki opatrunkowe; hospitalizacja — leczenie szpitalne, badania, zabiegi i operacje;
wizyta lekarska zwigzana z cigzg i niezwigzana z porodem — jedna wizyta do 600 PLN;
leczenie dentystyczne — jedna wizyta do 400 PLN; zakwaterowanie i wyzywienie
podczas rekonwalescencji — do 400 PLN/dzien i maksymalnie za 3 doby; infolinia
medyczna;

— transport medyczny ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej
na terytorium RP;

— kontynuacja podrézy ubezpieczonego — organizacja i pokrycie kosztéw transportu
z miejsca zachorowania do nastepnego etapu przewidzianej podrozy (jezeli stan jego
zdrowia ulegt poprawie);

\/ sSmier¢ ubezpieczonego na skutek nagteg horo ia lub ni Sliwego
wypadku:

— transport zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP (organizacja i pokrycie kosztéw);
koszty zakupu trumny — do 4000 PLN;

— kremacja zwiok i transport prochéw (organizacja i pokrycie kosztéw) do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — do wysokos$ci kosztow jakie zostatyby
poniesione przez ubezpieczyciela w przypadku transportu zwiok;

— transport towarzyszgcych cztonkéw rodziny na terytorium RP (organizacja i pokrycie
kosztéw) — pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze
by¢ wykorzystany;

\/ hospitalizacja ubezpieczonego:

— koszty pobytu i transportu towarzyszgcego ubezpieczonemu jednego cztonka rodziny
(w przypadku hospitalizacji po uptywie przewidzianej pierwotnie daty powrotu na
terytorium RP); do 400 PLN za dobe, maksymalnie 7 déb;

— transport nieletnich dzieci ubezpieczonego (organizacja i pokrycie kosztéw) do ich
miejsca zamieszkania na terytorium RP lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra
zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi na terytorium RP
lub kraju hospitalizacji ubezpieczonego; w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego
po uptywie przewidzianej daty powrotu — réwniez koszty zakwaterowania dla dzieci
ubezpieczonego do czasu organizacji przez ubezpieczyciela transportu dzieci na
terytorium RP;

hospitalizacja ubezpieczonego (powyzej 7 dni):

— wizyta cztonka rodziny — organizacja i pokrycie kosztéw transportu oraz pokrycie
kosztéw hotelu do rownowartosci 400 PLN za dobe, maksymalnie przez okres 7 doéb;

wczesniejszy powrét na terytorium RP z nastepujacych powodow:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, wymagajacego natychmiastowej
hospitalizacji, cztonka rodziny lub jego zgonu;

b) zdarzen ubezpieczeniowych w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, tj. kradziezy
z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu;

—  pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego;

utrata gotowki w wyniku rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego:

— zwrot utraconych pieniedzy (pobranych za posrednictwem bankomatu) — do kwoty
1000 PLN;

nieprzewidziane zdarzenie, nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, strajk,
opoznienie samolotu lub jego uprowadzenie:

— ubezpieczyciel na zyczenie ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci
osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji
hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochoddw;

konflikt z wymiarem sprawiedliwosci:

— organizacja pomocy prawnej i pomocy tlumacza; do 6000 PLN (po uprzednim wptaceniu
danej kwoty przez osobe wskazang przez ubezpieczonego);

zatrzymanie ubezpieczonego przez organa scigania:

— posredniczenie w przekazaniu kwoty kaucji (po uprzednim wptaceniu kwoty kaucji
przez osobe wskazang przez ubezpieczonego); wysokos¢ kaucji jest ograniczona
do kwoty 10 000 PLN;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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X probleméw prawnych ubezpieczonego zwigzanych z jego dziatalnoscig zawodowa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscig przestepcza
lub usitowaniem popetnienia przestepstwa umysinego;

X przekazania kwoty kaucji w wypadku aresztowania ubezpieczonego na skutek podejrzenia
o popetnienie przestepstwa, przemyt, handel $rodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi, srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub alkoholem oraz o udziat
w dziataniach o charakterze politycznym i/lub terrorystycznym;

X zados$éuczynienia za doznane krzywdy, bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak
réwniez za straty materialne — wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcych
do ubezpieczonego — lub korzysci, ktére mégtby ubezpieczony uzyskaé posiadajgc/
uzywajac ww. rzeczy.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Gtéwne wyltaczenia:
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! umysline dziatanie lub razgce niedbalstwo ubezpieczonego badz oséb dziatajgcych z jego
upowaznienia i/lub w jego imieniu;

! popetnienie przestgpstwa umysinego, wykroczenia, przestepstwa skarbowego, wykroczenia
skarbowego lub ich usitowanie przez ubezpieczonego lub naruszenie innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw karnych (dotyczy ubezpieczonego);

umyslne samookaleczenie, samobdjstwo lub jego usitowanie przez ubezpieczonego lub
cztonka rodziny;

podréz podjeta wbrew zaleceniom lekarza;

zdarzen zwigzanych z pozostawaniem po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia;

| leczenie niezwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem; choroby
przewlekte, ich zaostrzenia lub powikfania;

| leczenie sanatoryjne, fizykoterapia, helioterapia, zabiegi ze wskazan estetycznych.



\/ opoznienie powrotu ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju zamieszkania
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a) awarii $rodka transportu lub wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej;

b) odwotania lub opéznienia srodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

— przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej bez koniecznosci optacenia dodatkowej
sktadki — o nie wiecej niz 48 h;

\/ infolinia podrézna

Suma ubezpieczenia kosztdw leczenia i pomocy w podrozy (assistance) wynosi 200 000 PLN.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

\/ Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania ubezpieczonego, na terytorium nastepujgcych krajéw europejskich: Albanii,
Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwagji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu,
Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, europejskiej czesci Rosji, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji,
europejskiej czesci Turcji, Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby unikng¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowigzek:

W momencie zawierania polisy:

— przekazac ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie polisy;

— optaci¢ okreslong w polisie sktadke lub jej rate.

W trakcie obowigzywania polisy:

— ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogag mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows.

W przypadku roszczenia:

— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sig z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekazac¢
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

— na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich. Sktadka powinna by¢ zaptacona najp6zniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowig sig inaczej.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
ubezpieczenia i po optaceniu sktadki, natomiast konczy sie wraz z powrotem ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju zamieszkania ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz o poétnocy ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy si¢ po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia oraz z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczyciela wygasa
z dniem $mierci ubezpieczonego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesigcy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, ale przed rozpoczgciem okresu
ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza si¢ date otrzymania przez ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy moze odstapic¢
od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosg, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn, poprzez przestanie
wypowiedzenia na pi$mie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
»,KOSZTY LECZENIA | POMOC W PODROZY -
MOTOCYKL ASSISTANCE EU ADVENTURE”
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Rodzaj informacji/postanowienia wzorca | Nr postanowienia
umownego wzorca umownego
przestanki do wyptaty odszkodowania §1ust. 1i2
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu §5ust. 1,3,4
ubezpieczenia § 6 ust. 1-3
§7
§8
ograniczenia oraz wytgczenia § 1 ust. 3-6
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §9
uprawniajgce do odmowy wyptaty §10wzw.z§ 7 ust. 112
odszkodowania i innych swiadczen § 11 ust. 3, ust. 4 w zw. z ust. 1
lub ich obnizenia i 2
§12
§ 13 ust. 2-5
LKooz o S asoy 177 285 R wptcoy w et
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,KOSZTY LECZENIA | POMOC W PODROZY — MOTOCYKL ASSISTANCE EU ADVENTURE”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (dalej: OWU), AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym, zwanym dalej Ubezpieczonymi, podczas ich Podrézy zagranicznej, przez okres
nie diuzszy niz 365 dni, w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy w podrozy
(assistance), w tym ochrony z tytutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby zakaznej w zwigzku
z wystagpieniem ktérej ogtoszono Epidemig lub Pandemig (np. COVID-19) — KLIA.

2. OWU ,KOSZTY LECZENIA | POMOC W PODROZY — MOTOCYKL ASSISTANCE EU
ADVENTURE” majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
strony internetowej www.assistance-motocyklowe.pl z osobami fizycznymi lub prawnymi,
albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,KOSZTY LECZENIA | POMOC
W PODROZY — MOTOCYKL ASSISTANCE EU ADVENTURE” jest udzielana, z wytgczeniem
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i Kraju zamieszkania Ubezpieczonego, na terytorium
nastepujacych krajow europejskich: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny,
Butgarii, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, europejskiej czgsci Rosji, Rumunii, San Marino, Serbii,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, europejskiej czgsci Turcji, Ukrainy, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii oraz Wtoch.

4. Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy/Ubezpieczony poda niezgodne
z prawdg dane osobowe lub okolicznosci majace wptyw na sposoéb wyliczenia i wysoko$¢
sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki tych okolicznosci.

5. Ubezpieczyciel moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego
o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie Ubezpieczyciela do podmiotéw, ktére udzielaty
$wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg
podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustalenia praw osoby do $wiadczenia
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegolnosci do lekarzy,
ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po nagtym zachorowaniu
lub nieszczesliwym wypadku.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa.

§ 2. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokos$ci zaptaconego $wiadczenia.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

3. Zasady wynikajgce z ww. uregulowan stosuje si¢ odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

§3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych powszechnie aktow
prawnych.

§ 4. DEFINICJE

1. Akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego
badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych.

2. Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych — amatorskie uprawianie nastepujgcych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo, karting, pitka koszykowa,
pitka reczna, ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa, skateboarding, snorkeling, softball,
squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotkarstwo.

3. Biologiczny czynnik chorobotwérczy — posiadajgce zdolno$¢ wywotywania objawow
chorobowych drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne
i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomorkowe
zdolne do replikaciji lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie
hodowle komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

4. Choroba przewlekta - to:

1)  zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz diugookresowym przebiegiem;
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2)  choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie badz bedaca przyczyna Hospitalizacji,
w okresie 12 miesigcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie

zachowania (FO0-F99).

Choroba zakazna — choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotworczy.

Cztonek rodziny — zona, maz, Konkubina, Konkubent, cérka, syn, synowa, zie¢, matka, ojciec,

siostra, brat, babka, dziadek, wnuczka, wnuk, tesciowa, tes¢.

Dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy lub inny dokument, posiadajgcy indywidualny

numer polisy, nadany przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dziecko — dziecko Ubezpieczonego w wieku do 18. roku zycia.

Epidemia — wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na Chorobe zakazng

w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub Choréb

zakaznych dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych zdarzen za epidemig jest

ogtoszenie epidemii przez uprawnione do tego organy administracji publicznej lub Swiatowa

Organizacje Zdrowia (WHO).

Hospitalizacja — powstaty — na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku —

nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego/Cztonka rodziny w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden

dzien; w rozumieniu niniejszych OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzier kalendarzowy,

w ktérym Ubezpieczony/Cztonek rodziny przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu

w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji

w szpitalu, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala.

Konkubina, Konkubent — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym — w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia — w zwigzku nieformalnym, ktéra jednocze$nie prowadzi z nim wspdine

gospodarstwo domowe.

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie

przez okres co najmniej jednego roku, przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, i w ktérym

koncentruje sig jego zycie osobiste i zawodowe.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajgcym nieprzerwanie przez co najmniej

24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej.

Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP wskazany

w Dokumencie ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie — powstaly podczas Podr6zy zagranicznej w sposéb nagty i niespodziewany

stan chorobowy, zagrazajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego (lub Cztonka rodziny podczas

Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego), wymagajacy udzielenia natychmiastowej Pomocy

medycznej.

Nieszczesliwy wypadek — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony lub Cztonek rodziny doznat, niezaleznie od swej woli,

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmart.

Okres ubezpieczenia — czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, nie dtuzszy niz 365 dni.

Pandemia — Epidemia, wystgpujaca w tym samym czasie na obszarze wigcej niz jednego

panstwa lub kontynentu ogtoszona przez uprawnione do tego organy administracji publicznej

lub Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami Kraju

zamieszkania.

Pojazd — wyposazony w silnik $rodek przeznaczony do poruszania si¢ po drodze, wodzie lub

powietrzu oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane.

Pomoc medyczna — koszty pomocy medycznej, udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie

niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia, umozliwiajgcego powrdt lub transport na terytorium

RP, albo kontynuacje podrézy.

Pozostawanie pod wplywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez

Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub

prowadzi do stezenia alkoholu we krwi powyzej 0,2%0 albo do obecnosci w wydychanym

powietrzu alkoholu powyzej 0,1 mg w 1 dmd.

Rozbéj — czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w zakresie objetym

umowa ubezpieczenia.

Srodki ortopedyczne — kule, balkoniki, podpérki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety i konierze

ortopedyczne — zalecone lub przepisane przez lekarza, prowadzacego leczenie Ubezpieczonego

za granica.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy

ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktéra zobowigzuje

sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel — spétka dziatajgca pod firmg AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg

w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000189340, NIP: 107000016, REGON: 0156476904, dziatajgca

na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Controle

Prudentiel (ACP), Banque de France.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy

jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizaciji sportowych,

niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochoéd z uprawianej dyscypliny sportu.

Wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie przez Ubezpieczonego w Podrézy zagranicznej

dziatan i czynnos$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, ale takze dziatan niewynikajacych

ze stosunku pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
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fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym,
stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, $rodkéw
transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréw, a takze wykonywanie
wszelkich czynnosci wymagajacych uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych, np. pit
tarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych, wiertarek udarowych itp.
Wymuszenie rozbéjnicze — czyn zabroniony, okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, niemozliwe do
powstrzymania, zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego, ktére wystgpito w Okresie
ubezpieczenia, mogace powodowac — stosownie do postanowien niniejszych OWU, jak réwniez
obowigzujgcych przepiséw prawa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptacenia $wiadczenia.
Za Zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sig:
1)  huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity
pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, znajdujacej sig najblizej
Miejsca zamieszkania; w przypadku gdy szybkos$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona,
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy Miejsca
zamieszkania; oprécz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla
sie rowniez nastepstwa szkoéd spowodowanych unoszonymi przez huragan czesciami
budynkéw, drzew lub przedmiotami;
kradziez z wkamaniem — czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego;
pozar — dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit si¢ o wiasnej sile;
4)  zalanie:

a) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig z:

i.  rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potgczen gietkich wraz z armatura,

ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej), znajdujacych si¢ wewnatrz Miejsca
zamieszkania lub w nastepstwie cofniecia si¢ z nich wody lub $ciekoéw, o ile
przyczyna cofniecia znajdowata sig¢ na terenie posesji, bedacej Miejscem
zamieszkania (budynek lub lokal),

ii. wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki),
znajdujgcych sie¢ w Miejscu zamieszkania,

iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegolnosci z wodnego/parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody,

v. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi. urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

b) zalanie wodg pochodzaca z urzadzer domowych, znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca
zamieszkania badz poza nim;

c) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw, zamontowanych
na instalacji wewnatrz Miejsca zamieszkania badz poza nim;

d) zalanie wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalanie wodg lub innym
ptynem przez osoby trzecie.

Lr

§ 5. POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia; w razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie umowy
nastgpuje w momencie otrzymania przez Ubezpieczajgcego Dokumentu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym zakresie
i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy RP, nie wczes$niej jednak niz w dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek Okresu ubezpieczenia i po optaceniu sktadki, natomiast koficzy sie wraz z powrotem
Ubezpieczonego na terytorium RP lub Kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie pozniej jednak
niz o pétnocy ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1)  po wyczerpaniu Sumy ubezpieczenia;
2)  zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ochrona Ubezpieczyciela wygasa z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesigcy, Ubezpieczajgcy
ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej
w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstagpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesigcy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, ale przed rozpoczgciem
Okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza si¢ date otrzymania
przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy
moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informagii, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych
zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane do Ubezpieczyciela. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
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Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn, poprzez
przestanie wypowiedzenia na pismie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§ 6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sig¢ za Okres ubezpieczenia, na podstawie taryfy sktadek
Ubezpieczyciela, obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy. Sktadka ubezpieczeniowa jest
ustalana w ztotych polskich.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwig sig inaczej.

Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciw Ubezpieczajgcemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze odstgpi¢
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczes$nie Ubezpieczajgcego,
i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony w wysokosci
réznicy pomigdzy sktadka optacong przez Ubezpieczajgcego, a sktadkg nalezng za faktyczny
okres ochrony.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka ubezpieczeniowa
finansowana jest przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany doreczyé
Ubezpieczonemu warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na
finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

§ 7. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY (ASSISTANCE)
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg pokrywane w ramach i do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia:
1)  koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastgpstwie Nagtego zachorowania lub

Nieszczesliwego wypadku, ktére wystapity w Okresie ubezpieczenia, w tym koszty ochrony

z tytutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby zakaznej w zwigzku z wystgpieniem

ktérej ogtoszono Epidemig lub Pandemig (np. COVID-19);

2)  koszty transportu:

a) medycznego Ubezpieczonego z miejsca Nagtego zachorowania lub Nieszczgsliwego
wypadku do przychodni lub szpitala,

b) migdzy placéwkami medycznymi, jezeli placéwka, w ktérej Ubezpieczony przebywa,
nie odpowiada wymogom leczenia, odpowiednim dla stanu jego zdrowia, lub gdy
Ubezpieczony zostat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie za granicg
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medyczne;j,

c) do miejsca zakwaterowania, po Hospitalizacji lub Leczeniu ambulatoryjnym,
o ile — z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego — zostat ten zlecony przez lekarza
prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego za granica,

d) medycznego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na
terytorium RP;

3)  koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terytorium RP;
4) organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej kosztow w wysokosci kwot,

o ktérych mowa w ust. 2.

W ramach ubezpieczenia kosztdéw leczenia, kosztéw transportu medycznego, kosztéw transportu
zwiok i pomocy w podrézy (assistance), Ubezpieczyciel gwarantuje (z zastrzezeniem § 10
ust. 1, ust 2 i ust. 3 OWU):

1)  Pomoc medyczng za granica — jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej ulegt

Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu, Ubezpieczyciel, po konsultacji

z Ubezpieczonym, zapewnia — wymagang stanem jego zdrowia — opieke lekarska i pokrywa

jej koszty obejmujace:

a) konsultacje lekarskie oraz zalecone przez lekarza prowadzacego leczenie badania
lekarskie i zabiegi,

b) zwrot kosztéw zakupu lekéw i $rodkéw opatrunkowych oraz Srodkéw ortopedycznych —
zaleconych lub przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
za granica,

c) Hospitalizacje — Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia szpitalnego, badan, zabiegow
i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odiozy¢ do czasu powrotu na terytorium RP,

d) koszty wizyty lekarskiej zwigzanej z cigza i niezwigzanej z porodem, w celu udzielenia
pomocy Ubezpieczonemu w niezbednym natychmiastowym zakresie w ramach jednej
wizyty lekarskiej; gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela podczas catego
Okresu ubezpieczenia wynosi 600 zt,

e) leczenie dentystyczne — ogranicza sie wytgcznie do udzielenia niezbednej
i natychmiastowej pomocy oraz jednej wizyty lekarskiej w Okresie ubezpieczenia
w przypadku stanéw bdélowych i zapalnych; gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela podczas catego Okresu ubezpieczenia wynosi 400 zt,

f) koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescencji Ubezpieczonego,
w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku poza granicami RP;
koszty zakwaterowania i rekonwalescencji pokrywane sg do réwnowartosci 400 zt/dzien
i maksymalnie za 3 doby, z zastrzezeniem ze koszty rekonwalescencji pokrywane
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s3 tylko w przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do RP nie moze ze wzgledéw
medycznych nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji,

g) infolinie medyczna — telefoniczna rozmowa z lekarzem Ubezpieczyciela, ktory,
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postgpowania;

transport medyczny Ubezpieczonego na terytorium RP:

a) w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
za granica, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga transportu medycznego na
terytorium RP, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terytorium RP;
transport Ubezpieczonego odbywa si¢ srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego; o sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na
terytorium RP decyduije lekarz Ubezpieczyciela, po konsultaciji z lekarzem prowadzacym
leczenie za granicg; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na terytorium
RP, uznany przez lekarzy za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej
w zwigzku z tym Nagtym zachorowaniem lub Nieszczes$liwym wypadkiem,

b) jezeli na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zmart podczas pobytu poza granicami RP lub Kraju zamieszkania, Ubezpieczyciel
organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku na terytorium RP, i pokrywa koszty
tego transportu, w tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny przewozowej stanowi réwnowarto$¢
4000 zt); Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje, na zgdanie, koszty kremacji
i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku na terytorium RP, jednak tylko do
kwoty, jaka ponidstby Ubezpieczyciel organizujac we wtasnym zakresie transport
zwiok Ubezpieczonego na terytorium RP;

transport towarzyszacych Cztonkéw rodziny na terytorium RP: w przypadku $mierci

Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa dodatkowe koszty transportu na

terytorium RP Cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, towarzyszacych Ubezpieczonemu

w podrézy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz

kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin), pod warunkiem iz pierwotnie przewidziany

$rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;

kontynuacje podrézy Ubezpieczonego: jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie,

Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy

lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz

12 godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego do nastgpnego etapu przewidzianej

podrozy;

pokrycie kosztéw pobytu i transportu towarzyszacego Ubezpieczonemu Cztonka rodziny:

jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany po uptywie przewidzianej pierwotnie daty powrotu

na terytorium RP, i towarzyszg mu ubezpieczeni Cztonkowie rodziny, Ubezpieczyciel optaca
koszty hotelu dla jednego Cztonka rodziny do czasu mozliwego transportu Ubezpieczonego
na terytorium RP; koszty te pokrywane sg do réwnowartosci 400 zt za dobe, przy czym
maksymalnie na 7 déb; Ubezpieczyciel organizuje transport Cztonka rodziny na terytorium

RP i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej—

gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin);

organizacje i pokrycie kosztéw wizyty Cztonka rodziny: jezeli Ubezpieczony jest

hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy

zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty w obie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja
lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin) dla wskazanego przez Ubezpieczonego Cztonka
rodziny lub bliskiej osoby zamieszkatej na terytorium RP lub dla osoby przebywajacej

w kraju Hospitalizacji Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel organizuje pobyt i pokrywa koszty

hotelu do réwnowartosci 400 zt za dobe, przy czym maksymalnie na 7 dob;

organizacjg i pokrycie kosztéw transportu Dzieci: w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego,

podrézujacego z jego Dzieémi, ktérym w czasie Hospitalizacji Ubezpieczonego nie

towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu

Dzieci (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz

kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) do ich Miejsca zamieszkania lub do

miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki
nad nimi na terytorium RP lub w kraju Hospitalizacji Ubezpieczonego; transport Dzieci
odbywa si¢ pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela; w przypadku Hospitalizacji

Ubezpieczonego po uptywie przewidzianej daty powrotu, Ubezpieczyciel pokrywa réwniez

koszty zakwaterowania dla Dzieci do czasu organizacji przez Ubezpieczyciela transportu

Dzieci na terytorium RP;

zwrot kosztéw wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na terytorium RP: jezeli

Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na terytorium RP,

a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Ubezpieczyciel

pokrywa dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub

bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz

12 godzin); ustuga ta $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny, wymagajacego
natychmiastowej Hospitalizacji, lub w razie zgonu Cztonka rodziny,

b) zaistniatych, udokumentowanych Zdarzen ubezpieczeniowych w Miejscu zamieszkania,
tj. kradziezy z wlamaniem, pozaru, zalania lub huraganu;

konieczno$¢ wczesniejszego powrotu na terytorium RP musi by¢ udokumentowana,

odpowiednio:

a) dokumentacjg medyczng lub aktem zgonu Cztonka rodziny,

b) raportem z policji lub zaswiadczeniem z administracji budynku, lub zaswiadczeniem
od likwidatora szkdd albo od rzeczoznawcy majgtkowego,

i uprzednio zaakceptowana przez Ubezpieczyciela;

pomoc w przypadku utraty gotéwki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego:

w przypadku Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego skutkujacego utratg gotéwki pobranej

za posrednictwem bankomatu, w okresie do 24 godzin od momentu pobrania gotowki

z bankomatu; warunkiem udzielenia ww. pomocy jest przedstawienie Ubezpieczycielowi

raportu z policji, potwierdzajgcego utrate gotéwki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia

rozbdjniczego, oraz przedstawienie Ubezpieczycielowi wydruku z bankomatu oraz
zaswiadczenia z banku, potwierdzajgcego wyptacenie gotéwki; Ubezpieczyciel zwraca
utracone pienigdze, jednak nie wiecej niz do réwnowartosci 1000 zt;
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przekazywanie wiadomosci: jezeli nieprzewidziane zdarzenie, Nieszczesliwy wypadek lub
Nagte zachorowanie, strajk, opéznienie samolotu powoduje zwioke lub zmiane przebiegu
podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel — na zyczenie Ubezpieczonego — przekazuje
niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow;
organizacje pomocy prawnej i pomocy ttumacza: jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt
z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na
terytorium RP lub Kraju zamieszkania Ubezpieczonego), Ubezpieczyciel zorganizuje na
zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza; koszty pomocy pokrywane sg do
rownowartosci 6000 zt;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty tej pomocy po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez
osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela;
Ubezpieczyciel posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi; pomoc ta
nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalno$cig
zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem Pojazdu, dziatalno$cig przestepcza lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa umysinego;
posredniczenie w przekazaniu kaucji: jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa
$cigania kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium RP lub Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego), i konieczne jest wniesienie kaucji w celu zabezpieczenia
zaptaty kosztéw postepowania i kar pienigznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwos$ci,
Ubezpieczyciel — na zyczenie Ubezpieczonego — posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, aby uzyska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostaje wptacona
przez Ubezpieczyciela po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang
przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela; posredniczenie
w przekazaniu kwoty kaucji nie nastapi w wypadku aresztowania Ubezpieczonego na
skutek podejrzenia o popetnienie przestgpstwa, przemyt, handel srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi, $srodkami zastgpczymi lub nowymi substancjami
psychoaktywnymi w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub alkoholem
oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym i/lub terrorystycznym; wysoko$¢
kaucji ograniczona jest do kwoty 10 000 zt;

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych: Okres ubezpieczenia

moze zostaé przediuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wigcej

niz 48 godzin w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego na terytorium RP opdznia sig

z przyczyn losowych, nielezacych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria $rodka transportu lub wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

b) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne.

W przypadku prawdopodobienstwa przedtuzenia si¢ Podrézy zagranicznej, Ubezpieczony

zobowigzany jest niezwtocznie, ale nie pézniej niz w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia,

skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem; warunkiem wyptaty $wiadczenia przez

Ubezpieczyciela —w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych —

jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zaj$cia ww. zdarzen (rachunek za naprawe

lub holowanie samochodu/motocykla, pisemne potwierdzenie od przewoznika odwotania,
opoznienia lub awarii $rodka transportu, raport policji o wypadku komunikacyjnym);
infolinig podrézng — w ramach infolinii podréznej Ubezpieczyciel zapewnia dostep do
informacji dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,

b) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,

c) specyfiki kraju,

d) podmiotéw zajmujgcych sie¢ wynajmem samochodéw w danym kraju,

e) zakresu ochrony medycznej, w ramach $wiadczen publicznej stuzby zdrowia, na
terytorium danego kraju nalezacego do Unii Europejskiej, naleznych osobie posiadajacej
ubezpieczenie spoteczne na terytorium RP — w poréwnaniu z zakresem $wiadczen
w ramach zawartej z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia.

§8.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia i pomocy w podrézy pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato
poza granicami RP oraz poza granicami Kraju zamieszkania Ubezpieczonego (z zastrzezeniem
postanowien § 1 ust. 3), w Okresie ubezpieczenia, i jest objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

§9.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne
i moralne oraz $wiadczenia za poniesione straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu lub
zniszczeniu rzeczy.

§ 10. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy w podrézy (assistance)
zostata ustalona w wysokos$ci 200 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia kosztdéw leczenia i pomocy w podrézy jest ustalona odrgbnie na kazde
zdarzenie objete odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitéw okreslonych w § 7 ust. 1 i 2 niniejszych OWU.

§ 11. POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

1. W razie wystgpienia zdarzenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzani sg:

1

2)

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocznie zgtosi¢
telefonicznie prosbe o pomoc do Ubezpieczyciela, pod numer: +48 22 22 591 95 66,
e-mail: assistance@mondial-assistance.pl;

Ubezpieczony (lub osoba kontaktujgca sig¢ w jego imieniu z Ubezpieczycielem) powinien
poda¢ numer polisy, znajdujgcy sie na Dokumencie ubezpieczenia, oraz doktadnie wyjasni¢
dyzurujgcemu pracownikowi Ubezpieczyciela okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sig
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znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep
do informacji medycznych w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem;

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc informacji i niezbgdnych
petnomocnictw;

4)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z powodu udokumentowanej
sity wyzszej, nie skontaktowali si¢ uprzednio z Ubezpieczycielem w celu uzyskania gwarancji
pokrycia lub zwrotu kosztéw — zobowigzani sg powiadomi¢ Ubezpieczyciela w ciggu 10 dni,
od daty ustania sity wyzszej, o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zasadno$¢ roszczen.

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przediozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnos$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. dokumentéw niezbednych do potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej, diagnozy lekarskiej,
dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej Pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie dopefnili ktéregokolwiek
z obowigzkow, okreslonych w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do zmniejszenia $wiadczenia lub pokrycia jego kosztéw w wysokosci, jakie ponidstby
Ubezpieczyciel w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie, chyba Ze niedopetnienie
tych obowigzkéw nie miato wptywu na wysoko$¢ szkody lub mozliwo$¢ jej ustalenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystagpieniu
zdarzenia moze zgtosi¢ Ubezpieczony lub jego spadkobiercy.

§ 12. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw, ktdre powstaty z tytutu lub nastepstwie:

1)  zdarzen zaistniatych przed Okresem ubezpieczenia;

2) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego badz oséb dziatajgcych
Z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sig, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

3) popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego,
przestgpstwa skarbowego, wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu
wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych
(dotyczy Ubezpieczonego);

4)  reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa, promieniowania radioaktywnego

i jonizujacego;

wyciekow, zanieczyszczen lub skazen;

Epidemii lub Pandemii (z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest udzielana z tytutu Nagtego

zachorowania wskutek Choroby zakaznej w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono

Epidemig lub Pandemig —np. COVID-19, w zakresie okreslonym wyraznie w ubezpieczeniu

KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY);

umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;

podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;

9) leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica;

10) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy administracji rzadowej;

11) niepostgpowania zgodnie z zaleceniami organdw panstwowych, ogtoszonymi takze przez
mass-media i dotyczgcymi:

a) niepodrézowania do okreslonych panstw lub regionéw geograficznych,
b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw,
c) podjecia odpowiednich dziatan w celu uniknigcia albo ograniczenia szkdd;

12) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi (niezaleznie
od tego, czy wojny wypowiedzianej, czy nie) o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, buntem, sabotazem, zamachami, rebelia, rewolucja,
stanem wyjgtkowym oraz na terenach, gdzie wtadze przejety sity militarne;

13) dziatania substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych, uzytych
w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wéréd ludnosci;

14) Hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub alkoholu;

15) zdarzen zwigzanych z pozostawaniem po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substanciji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substanciji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie zdarzenia;

16) Chorob psychicznych, nerwic lub depresji (nawet, jesli sg konsekwencjg wypadku);

17) prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia
Pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

18) leczenia niezwigzanego z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem;

19) Chorob przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;

20) choréb, z ktérymi zwigzana byta Hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

21) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;

22) chordb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

23) niepoddania si¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed
podrézami do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi sg wymagane, na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw WHO;

24) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci
oraz kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych;

25) katastrof naturalnych;
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26) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych Aktami terroru;

27) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze
powiktan, komplikacji i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére wystapity przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w okresie waznosci poprzedniej;

28) leczenia na terytorium RP lub Kraju zamieszkania, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego
za granicg;

29) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

30) leczenia przez lekarza bedgcego Cztonkiem rodziny Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego;

31) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natychmiastowej,
niezbednej Pomocy medycznej;

32) szczepien;

33) leczenia stomatologicznego, w tym leczenia zebdw i choréb przyzebia, przekraczajacego
rownowartos¢ limitéw okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 1 lit e) oraz niezwigzanego z udzieleniem
natychmiastowej i niezbednej pomocy lekarskiej;

34) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego
oraz $rodkéw pomocniczych, z zastrzezeniem Srodkéw ortopedycznych wymienionych
w § 4 ust. 25;

35) wypadkéw wynikajgcych z Wykonywania pracy fizycznej;

36) wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw (z wyjatkiem Amatorskiego uprawiania
sportéw rekreacyjnych wymienionych w § 4 ust. 2);

) wypadkéw wynikajacych z Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportow;

38) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

40) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrét lub transport do Miejsca zamieszkania lub
placéwki medycznej na terytorium RP;

41) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie za granicg
i lekarza Ubezpieczyciela.

§ 13. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
W trakcie Okresie ubezpieczenia suma ubezpieczenia ani limity nie mogg ulec zmianie.

W przypadku kontaktowania si¢ z Ubezpieczycielem, Ubezpieczony (lub osoba wystepujaca

W jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1)  podania numeru Dokumentu ubezpieczenia oraz doktadnego wyjasnienia dyzurujgcemu
pracownikowi Ubezpieczyciela okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sig znajduje, i jakiej
pomocy potrzebuje;

2) stosowania si¢ do zalecen Ubezpieczyciela, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw;

3) umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia, oraz udzielania w tym celu pomocy
i wyjasnien.

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terytorium RP — $wiadczenia ptatne sg
w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych
rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu
NBP, obowigzujgcego w dniu wystapienia szkody, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkow
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela lub uchylenie sie od udzielenia
wyjasnien, powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty $wiadczenia.

Wykonanie ustug, gwarantowanych w niniejszych OWU, moze by¢ opdznione na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachéw terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu
migdzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia
losowego lub zadziatania sity wyzszej.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ $wiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o zdarzeniu
objetym odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

Jezeli w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysoko$ci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe, to $wiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni, od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czg$é $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 6.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do

Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (od poniedziatku do piatku,
w dni robocze w godzinach 8—16), albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela;

2) pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) korespondenciji elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@mondial-assistance.pl.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia ztozone do
Ubezpieczajgcego bedg przekazywane do Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegéinie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
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o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacije
zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej
na adres do dorgczen wskazany przez sktadajgcego reklamacje w jej tresci. Na wniosek
sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania si¢ od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest niezwtocznie w formie pisemnej, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
zgodnie z ust. 4 powyzej.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
Ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
Ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegoétowe informacje dostepne
s3 na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.  +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

fax  +48223337329

www.rf.gov.pl

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomigdzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uprawnionym z umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercami jest jezyk
polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postgpowania sagdowego
poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢
Ubezpieczyciel.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o witasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomigdzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony,
jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majatkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepisow
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Ubezpieczyciela nr 048/2021 z dnia 02.08.2021 .
i wchodzg w zycie z dniem 09.08.2021 r.
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposoéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich
celach bedg one zbierane i komu bedg udostgpniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢
Z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za
ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona).

. Imiona rodzicow.

. PESEL.

. Adres zameldowania i zamieszkania.

. Data urodzenia.

. Plec.

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci.

. Numery telefonéw.

. Adres e-mail.

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu).

. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym.

. Numer rejestracyjny pojazdu.

. Numer VIN pojazdu.

. Numer polisy.

. Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia.

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia.

. Obywatelstwo.

. Informacje o prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody.

W zaleznos$ci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku. Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane
dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez
Panstwa udziatu (tj. z placéwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu

Allianz
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Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjas$nieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy
Panstwa zgody?

Podstawa prawna
przetwarzania

Zarzadzanie umowg, w tym umowg
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki,
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego,
likwidacja szkod, rozpatrywanie reklamacii)

Nie (z wyjatkiem
sytuacji, kiedy dane
dotyczg stanu zdrowia
oraz sytuacji kiedy nie
sg Panstwo naszym
klientem, a my nie
mamy innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych)

art. 6 ust. 1 lit. b)

i c) RODO*, art. 9
ust. 2 lit. a) RODO*,
art. Qust. 2 lit. g

w zw. z art. 41

ust. 1 ustawy

o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom
trzecim informowanie Panstwa, o produktach

i ustugach, ktére naszym zdaniem mogg
Panstwa zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi otrzymywania
informacji marketingowych. Preferencje te
mogg Panstwo zmieni¢ w dowolnym czasie.

W razie zmiany decyzji w zakresie preferencji
wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktérgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajac na link ,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail

z informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc
sie z nami w sposob opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6

ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
marketing
bezposredni
naszych produktéw
i ustug)

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych) wynikajgcych
z przepiséw prawa

Nie

art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO*
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Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Podstawa prawna
Panstwa zgody? przetwarzania

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje Nie art. 6 ust. 1 lit. )

lub koasekuracje RODO* (naszym
prawnie uzasadnio-
nym interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie Nie art. 6 ust. 1 lit. c)

sankcji gospodarczych poprzez weryfikacje RODO*

i zastosowanie innych odpowiednich srodkéw

sprawdzajgcych, czy klient lub ryzyko

podlegajace ubezpieczeniu nie podlega

jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa

nie narusza zadnych sankcji gospodarczych,

poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych

i klientow, a takze — na etapie likwidacji

szkody — poprzez przeprowadzenie analizy pod

wzgledem obowigzywania sankgcji finansowych

w odniesieniu do ubezpieczonego oraz,

w stosownych wypadkach, beneficjenta przed

wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia

W celu zapobiegania przestgpstwom Nie art. 6 ust. 1 lit. f)

ubezpieczeniowym RODO* (naszym
prawnie uzasad-
nionym interesem
jest zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie uzasad-
nionym interesem
jest badanie jakos$ci
$wiadczonych przez
nas ustug oraz po-
ziomu zadowolenia
naszych klientow
z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed Nie art. 6 ust. 1 lit. f)

roszczeniami RODO* (naszym
prawnie uzasad-
nionym interesem
jest mozliwosc¢
ustalenia, docho-
dzenia i obrony
przed ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych sytuaciji,
kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane
sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw
i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych,
mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktdre sie Panstwo zwrdcg lub ktére Panstwa
interesujg, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac¢
zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa sprawie decyzje
réwniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy
ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci
i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych
przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania,
uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa
sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.
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4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastgpujgcym osobom
trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym
ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym
podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkéd,
obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody
nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastgpujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia,
cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub czgscig naszego przedsigbiorstwa, majatku
lub zapaséw (w tym w ramach postgepowania upadtosciowego lub podobnego postgpowania)
lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg
Panstwu sprzedali$my.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczeri umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywa¢ zgodnie z zatwierdzonymi
wigzacymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych
i sg prawnie wigzace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie beda miaty
zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrong Panstwa
danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany
w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku
przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami
W sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg si¢ w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajgcych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzic¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego
ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacii lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem

tym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac¢ z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostgpny na stronie:
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub Zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania
(w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba Ze dopuszczaja to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposéb mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Allianz () Assistance

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy
lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody lub
rozpatrzenia Panstwa reklamaciji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia
roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je
przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych,
mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosifiska. Z Inspektorem
mozna sie kontaktowa¢ pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostgp do Danych
dostepnego na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby
na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta
zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢,
poinformujemy Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony
prywatno$ci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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